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DEFINITIONER

Resultatbaseret styring) er en styringstilgang med fokus pa
effekterne

Styringstilgang som anvender informationsstrgmme om indsatsens
resultater (effekt pa kort og mellemlang sigt)

Tilgangen kan gennem kontinuerlig dokumentation sandsynliggore, at
der er en sammenhang mellem indsats og tilsigtet effekt

Tilgangen kan dokumentere om der skabes de politisk fastlagte
resultater. Den kan IKKE fastsld kausalitet

Resultatbaserede M&E systemer
Bestar af bade evaluering og monitorering i en sammenhangende

system af V|densprodukt|on der understgtter organisatoriske
beslutningsprocesser pa alle niveauer
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UDFORDRINGER VED IMPLEMENTERING AF
RESULTATBASERET STYRING

Det rette politiske klima?
Realistiske forventninger til malinger

Implementering for at sikre buy-in og
anvendelse

Definere (effekt) malsaetninger
Informations overload
Performance paradokset

Ansvarligggrelse
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Maling

Tilskrivelses-problematikken
(attribution)

Kobling af budget og prasstationsdata
Data kvalitet

Rapportering

(Mayne, 2007)



Den laerende

organisation

ORGANISATORISK MODENHED T( S

Transition

Udforskning

Bevidsthed

Organisatorisk kapacitet til at anvende resultatbaseret styring

Tid3 -5 ar
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Redskab: Det canadiske Finansministerium.
Selv-vurderingsredskab til implementering af RBS
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Lederskab

01

Risikér din legitimitet
02

Seet dit hold

03
Kultur

04
Laering




BUSINESS PERSPECTIVE

01
Fa data til at stramme

02
Brug data (operationelt,
taktisk, strategisk)

03
M&E system komplementaritet
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Malseminar
Borgmeste
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Opfelgning

2 ogramme-
pa sidste beregning
ars mal og
gkonomi

Malbearbejdning

01
Ryd op!

02
Alignment

03
Budgeting

04

Kend din veerdikaede
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Evalueringskapacitet

04
Praestationskultur




HUSK...

"... too many people (both academics and executives) use the
phrases ‘performance measurement’ and 'performance
management’ interchangeably.

It’s as if they believe, either explicitly or subconsciously, that if
they measure performance they are also managing it — that if they
measure something all kinds of miracles will happen.

Thus, to emphasize the obvious — that a public executive will
never be able to mobilize a public agency to improve performance
without active, engaged leadership...”

Bob Behn’s Performance Leadership report, 2009-09-22
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Direktar, Evaluativ viden
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