
Virker produktet?

Bidrar det til å løse 
samfunnsoppdraget?

Team veivalg v/Gaute Eielsen Arbeids- og velferdsdirektoratet, Nav Evalueringskonferansen 2024



Hvordan skiller produktutvikling seg fra andre 
former for offentlig utviklingsarbeid?





Navs produktutviklingsmodell

Forstå 
problemet

Utforske 
løsning Bekrefte verdi Bygge produkt Opprettholde 

produktverdi

Dersom vi kan beskrive 
problemet

Dersom løsningen ser ut 
til å løse problemet

Dersom produktet ser 
ut til å gi verdi

Når produkt gir ønsket 
verdiskaping

Når produkt ikke lenger 
gir ønsket verdiskaping

Kast KastKast Kast Kast



Produktutviklingen i dag

Fordeler
• Intern kapasitet gir mulighet 

for annen type langsiktighet
• Først fokus på hva man skal 

oppnå, ikke hvordan
• Kan gå raskt fra beslutninger til 

gjennomføring
• Høy grad av nysgjerrighet og 

lærelyst

Smertepunkter
• Samarbeid mellom 

avdelingene og 
produktområdene

• Koordinering om større grep
• Beslutningsgrunnlaget for å 

prioritere, sette retning og 
noen typer av løpende
beslutninger



Ambisjon: Bedre veivalg

Ferskt initiativ og team i 
Arbeids- og velferdsdirektoratet: 
• Støtter den digitale produktutviklingen 
• Fremskaffer kunnskap og bidrar til få 

den anvendt

Våre bidrag

Forsterke læringUtrede alternativer og gi råd Forbedre problemforståelse



Våre bidrag

Forstå 
problemet

Utrede 
problem

Utforske 
løsning

Analysere 
alternativer

Bygge produkt Opprettholde 
produktverdi

Systematisk 
læring

Bekrefte verdi



Vår tilnærming

• Arbeidet vårt må tilpasses produktorganiseringen
• Nærhet
• Balansere tidshensyn og metodisk kvalitet

• Komplementere andre data- og analysemiljøer

• Koble på forskere med spisskompetanse

• Lære, utvikle, teste, …



«Profileringsalgoritmen er ikke treffsikker»

Pågående arbeid og noen lærdommer



Photo by Jonas Leupe on Unsplash
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Dagens løsning

Arbeidssøker-registreringen

AA-registeret

Algoritmens inndata

Algoritmens funksjoner

• grovsorterer nyregistrerte etter 
antatt behov for hjelp til å skaffe seg 

ny jobb

• videresender sakene for veileders 
skjønnsmessige vurdering

Vedtak om innsatsnivå
fattet av veileder 

(14a-vedtak)

* Avgrenset til  aldersgruppen 30-59 år og med digitale ferdigheter. 

Veileder på lokalt
NAV-kontor kartlegger 

behovetNyregistrerte som
trolig trenger bistand

Veileder i Nasjonal 
Oppfølgingsenhet kartlegger 

behovet

Saker overføres om veilederens 
kartlegging tilsier at algoritmen 
overvurderte eller undervurderte 
innsatsbehovet

Nyregistrerte som
trolig klarer skaffe

jobb selv



Automatisk profilering

1. Automatisk sortering

2. Visning av forslag til 
veiledere

Bedre kartlegging Riktig 
innsatsbehov

Tettest oppfølging av 
de som trenger det 

mest

Flere i vedvarende 
arbeid 

Problem: Ikke nok kapasitet til å like grundig kartlegge og følge opp alle
170 000 nyregistrerte arbeidssøkere

Problem og dagens løsning

og hvordan de skal løse 
samfunnsoppdraget, i teorien



Automatisk profilering

1. Automatisk sortering

2. Visning av forslag til 
veiledere

Bedre kartlegging Riktig 
innsatsbehov

Tettest oppfølging av 
de som trenger det 

mest

Flere i vedvarende 
arbeid 

Hvilke antagelser bygger teorien på?

Profileringen 
«treffer» godt

Forslag om 
nivå hjelper 
veilederen å 
vurdere

Det er tydelig hvem som 
skal prioriteres  

Veiledere har tilgang på 
relevante tiltak/virkemidler

Færre brukere på lokalkontoret: 
færre å kartlegge; 
færre dialogmeldinger 
- frigjør tid og fokus som brukes til 

kartlegging og oppfølging 



Hvordan går det med de nyregistrerte? 
Hvem gir det mening å sende hvor?



Måten vi ser på arbeidssøkers status i en gitt 
måned

Over 31 000 kr per måned (i 2024-kroner)

Mellom 10 300 og 31 000 kr per måned

Under 10 300 

Fulltidsjobb

Deltidsjobb

Ikke i jobb



Hvordan utvikler lønnen seg etter registrering som 
arbeidssøker?



Varig jobb Ledige lengeMellomsjikt 
(resten)

Måneder siden registrering

Gruppering av de nyregistrerte basert på forløp



Hvor gode er vi til å finne de som kommer i jobb?

Måneder siden 
registrering

Varig jobb
35 %

Ledige lenge
35 %

Mellomsjiktet
30 %



Profileringsforslag og hvordan det går

50 % «varig jobb»
30 % er i «mellomsjiktet»
20  % blir ledige lenge



Profileringsforslag og hvordan det går



Veiledere vurderer langt flere til standard 
innsats
• Omtrent 6 av 10 nyregistrerte 

arbeidssøkere får standard 
innsatsbehov som første 14a-
vedtak

• Svært få får endret sitt 
innsatsbehov i de første 6 
månedene



Første vedtak om innsatsbehov og hvordan 
det går

44 % «»
31 % er i «mellomsjiktet»
25  % blir ledige lenge



Men relativt sett går det bedre med de som får 
standardinnsats



Produktutvikling blir fort til fag- og tjenesteutvikling



Utfordringsbildet slik vi nå forstår det: 

Hver måned registrerer ca. 9 000 personer i alderen 30-59 seg som 
arbeidssøkere. 
Nav har ikke kapasitet til å like grundig kartlegge og følge opp alle.

• Sortering og kartlegging: 1 av 4 som Nav gir vedtak om «standard 
innsats», går uten jobb i minst 10 av de første 12 månedene 

• Måloppnåelse: Det er kun 35 % som kommer i jobb med 
fulltidsinntekt, 3G, og forblir i jobb

• Kapasitetsproblemer: Blant de øvrige 65 % er det behov for å prioritere 
strengt og styre porteføljer



Viktigere hva prediksjonsmodellen skal oppnå, 
enn hvilken teknologi du bruker



Måneder siden 
registrering

Klarer seg selv
35 %

Ledige lenge
35 %

Mellomsjiktet
30 %

Alternativ 1: finn de med antatt minst behov



Alternativ 2: finn de med antatt størst behov

Måneder siden 
registrering

Klarer seg selv
35 %

Ledige lenge
35 %

Mellomsjiktet
30 %



Dagens sortering

Alternativ 1

Alternativ 2



Hvordan bør vi følge opp «mellomsjiktet»? 



De 30 prosentene i mellomsjiktet har ulike typer 
forløp

Måneder siden 
registrering



Ikke tydelig  ut fra forløpene

Måneder siden registrering

Noe arbeid
12 %

Resten av 
«mellomsjiktet»

11 %

Deltid
7 %



Anbefaling: systematisk læringsløp

1. Identifisere standardbrukere med mulig innsatsbehov

2. Forstå bistandsbehov i denne gruppen (hypoteser for hva som 
hindrer arbeid, eller som kan lede til arbeid)

3. Vurdere og evt. utvikle egnede oppfølgingstiltak for ett eller flere 
segmenter

4. Evaluere om oppfølgingstiltak rettet mot ett segment fører til 
ønsket utfall (f.eks. mer arbeid)



Retningsvalg

→Gradvis mer systematisk kunnskap om behov og effekt hos brukersegmenter
→ Justere hvem som skal følges opp, hvordan og hvor, for bedre måloppnåelse 

Våre anbefalinger som steg i denne retningen: 

1. Forbedre automatisk sortering mellom NOE og lokalkontor
2. Hjelpe veiledere med informasjon til kartleggingen (arbeidshistorikk)
3. Undersøke hva som kan hjelpe de standardbrukerne som har noe 

oppfølgingsbehov, gjennom systematisk læringsløp i NOE
- Og ytterligere utvikle kunnskapsgrunnlag for prioritering blant de som står lengre 
unna arbeidslivet: Hvem har hvilke behov blant undergrupper innenfor  

• «ledige lenge»
• og andre ved lokalkontor



Refleksjoner og hvor vi skal



Data via Datavarehus
Fra flere kilder, f.eks.:

Mulig å jobbe «lovlig, trygt og raskt» med individdata

A-meldinga

Folkeregisteret

Arena-data

Bearbeiding, f.eks.
• Sammenslåing
• Strukturering
• Periodisering
• Gjennomsnitt, 

tellinger, etc.

Utforsking

…

Fagsystem i sky

Resultater, f.eks.
Prediksjonsmodeller,
estimater

Anbefalinger

Data fra utprøving 
fra produktteam



Det er vanskelig å holde balansen

• Vi kan lett å gå i «utredningsfella»
• Nav har gått i «kodefella»

Klarer vi å jobbe tett og raskt nok er 
potensialet stort



Nav utnytter relevant kunnskap til å prioritere, 
sette retning og gjøre løpende vurderinger i det 
digitale utviklingsarbeidet.

• Hvordan maksimere kunnskapsproduksjonen som kan informere 
prioriteringer, retningsvalg og løpende beslutninger?

• Hva skal til for at våre bidrag blir etterspurt, forstått og brukt på en 
klok måte?



Spørsmål, kommentarer, refleksjoner?



Hva bygger vi konklusjonene på?

Profilering av arbeidssøkere, første 14a, og lønn 6 måneder etter registrering 



Kvalitativt datamateriale

• Intervjuer med 9 veiledere i Nasjonal Oppfølgingsenhet, juni-juli 
2023
• Informantene ble rekruttert via åpen invitasjon til alle veiledere i NOE
• Samtlige informanter hadde arbeidserfaring fra lokale NAV-kontor og var 

lokalisert i ulike deler av landet
• 1 time semistrukturert intervju på Teams per informant, dokumentert ved 

lydopptak og notater

Intervjuguiden inneholdt spørsmål om blant annet framgangsmåte ved 
behovsvurdering; kunnskap om og tillit til algoritmen; styrker og svakheter ved 
arbeidssøkerregistreringen; samspillet mellom NOE og lokalkontorene; risiko ved 
dagens profileringsløsning samt ved digital behovsvurdering og oppfølging



Kvantitativt datamateriale

• Kilder:
• Folkeregisteret (grunnleggende demografisk informasjon)
• Aa-registeret (lønnsinntekt per måned)
• Arena (14a-vedtak, fak_vedtak i datavarehuset (DVH))
• Arbeidssøkerstatustabellen i DVH
• Arbeidssøkerregistreringen (data fra Team Paw speilet til DVH)
• Skattedata (pensjonsgivende inntekt per år)

• Utvalg: Alle personer mellom 30-59 år på registreringstidspunktet som har vært 
registrert som arbeidssøker en eller flere ganger fra og med september 2018

• Vi ser bort i fra
• registreringer berørt av Covid (mars 2020 – mars 2022)
• personer som har dødd eller flyttet ut av landet etter registrering, eller som har årsinntekt fra 

selvstendig næring eller jord, skog og fiske over 1g
• I tilfeller hvor personer har registrert seg flere enn én gang i løpet av seks måneder 

ser vi kun på den første av disse registreringene
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