Virker produktet?

Bidrar det til a lase
samfunnsoppdraget?

Team veivalg v/Gaute Eielsen Arbeids- og velferdsdirektoratet, Nav Evalueringskonferansen 2024



Hvordan skiller seg fra andre
former for offentlig utviklingsarbeid?



Produktomradene i NAV
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Navs produktutviklingsmodell

Dersom vi kan beskrive Dersom lgsningen ser ut Dersom produktet ser Nar produkt gir gnsket Nar produkt ikke lenger
problemet til & lgse problemet ut til 8 gi verdi verdiskaping gir snsket verdiskaping

Utforske
lgsning

Opprettholde
produktverdi

Forsta
problemet

Bekrefte verdi

Bygge produkt

Kast Kast Kast Kast Kast



Produktutviklingen | dag

Fordeler Smertepunkter
* Intern kapasitet gir mulighet * Samarbeid mellom
for annen type langsiktighet avdelingene og
* Farst fokus p& hva man skal produktomradene
oppna, ikke hvordan * Koordinering om stgrre grep
» Kan ga raskt fra beslutninger til ¢ Beslutningsgrunnlaget for a
giennomfaring prioritere, sette retning og

noen typer av lgpende

* Hay grad av nysgjerrighet og ,
beslutninger

leerelyst



Ambisjon: Bedre veivalg

Ferskt initiativ og team i
Arbeids- og velferdsdirektoratet:

* Statter den digitale produktutviklingen

* Fremskaffer kunnskap og bidrar til fa
den anvendt

Vare bidrag

Forbedre problemforstaelse Utrede alternativer og gi rad Forsterke leering




Vare bidrag

Forsta
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Bygge produkt
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Var tilneerming

* Arbeidetvart ma tilpasses produktorganiseringen
* Neerhet

 Balansere tidshensyn og metodisk kvalitet
* Komplementere andre data- og analysemiljger
 Koble pa forskere med spisskompetanse

e |Leere, utvikle, teste, ...



Pagaende arbeid og noen leerdommer

«Profileringsalgoritmen er ikke treffsikker»



ad
Logginn

‘ @ Sprak/Language

Registrer deg som
arbeidssgker

,
Rettigheter

e Du harrett til a registrere deg som
arbeidssgker hos NAV hvis du
oppfyller forutsetningene gitt i
arbeidsmarkedslovens §10

e Du har krav pa at NAV vurderer
behovet ditt for veiledning med
mal om & komme tilbake i arbeid.
Du kan lese mer om dette i
NAV-loven §14a pa lovdata.no

e Du kan sgke om dagpenger eller
andre ytelser ndr du har registrert
deg som arbeidssgker

Photo by Jonas Leupe on Unsplash


https://unsplash.com/@jonasleupe?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/man-wearing-black-sweater-using-smartphone-WargGLQW_Yk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Dagens lgsning

Nyregistrerte som Veileder i Nasjonal
trolig klarer skaffe Oppfelgingsenhet kartlegger
jobb selv behovet

Algoritmens inndata

Algoritmens funksjoner

Arbeidssaker-registreringen

* grovsorterer nyregistrerte etter Saker overfgres om veilederens Vedtak om innsatsniva
antatt behov for hjelp til & skaffe seg kartlegging tilsier at algoritmen fattet av veileder
» ny jobb overvurderte eller undervurderte (14a-vedtak)
innsatsbehovet

* videresender sakene for veileders
AA-registeret skjgnnsmessige vurdering

Veileder pa lokalt
NAV-kontor kartlegger
behovet

Nyregistrerte som
trolig trenger bistand

* Avgrenset til aldersgruppen 30-59 ar og med digitale ferdigheter.



Problem og dagens lgsning

Problem: Ikke nok kapasitet til 8 like grundig kartlegge og folge opp alle
170 000 nyregistrerte arbeidssakere

Automatisk profilering Tettest -

. . _— ettest oppfoelging av .
1. Automatisk sortering Bedre kartlegging _ Rthtl)gh de som trenger det Flere |;/et:)<l\_/:rende
2. Visning av forslag til Innsatsbenov mest et
veiledere

og hvordan de skal lgse
samfunnsoppdraget, | teorien



Hvilke antagelser bygger teorien pa?

Profileringen
«treffer» godt

Automatisk profilering
1. Automatisk sortering

2. Visning av forslag til
veiledere

Bedre kartlegging

Forslag om
niva hjelper
veilederen a
vurdere

Det er tydelig hvem som Veiledere har tilgang pé
skal prioriteres relevante tiltak/virkemidler

Riktig Tettest oppfalging av Flere i vedvarende
. de som trenger det :
innsatsbehov mest arbeid

Feerre brukere pa lokalkontoret:
feerre a kartlegge;

feerre dialogmeldinger

- frigjor tid og fokus som brukes til

kartlegging og oppfalging



Hvordan gar det med de nyregistrerte?
Hvem gir det mening a sende hvor?



Maten vi ser pa arbeidssgkers status i en gitt
maned

Atllsthye Over 31 000 kr per méaned (i 2024-kroner)

Deltidsjobb Mellom 10 300 og 31 000 kr per maned

Ikke i jobb Under 10 300




Hvordan utvikler lgannen seg etter registrering som
arbeidssgker?

Jo Jo )Jo Jo )o o

Maneder siden registrering




Gruppering av de nyregistrerte basert pa forlagp

Varig jobb Mellomsjikt Ledige lenge

012 345 6 7 8 9101112 012 2345678 5101112 0122345678 9101112

Maneder siden registrering



Hvor gode er vi til 8 finne de som kommer i jobb?

Varig jobb Mellomsjiktet Ledige lenge
35 % 30 % 35 %

012 23 4567 8 9101112 012 3 456 7 8 5101112 012 3 45678 9101112

Maneder siden
registrering

B o-16c [ 1-36 ] >0




Profileringsforslag og hvordan det gar

o IIIIIIII

50 % «varig jobb»
30 % er i «<mellomsjiktet»
20 % blir ledige lenge




Profileringsforslag og hvordan det gar

- IIIIIIII
) 75 50 25 0
P




Veiledere vurderer langt flere til standard
Innsats

31%

* Omtrent 6 av 10 nyregistrerte
arbeidssgkere far standard
Innsatsbehov som fgrste 14a-
vedtak e

e Sveert fa far endret sitt Prot. Standardinnsats
1 . Prof. Situasjonsbestemt innsats
In rJ S atS b e h OV | d e f@ rSte 6 Prof. Behov for arbeidsevnevurdering
manedene B stndarinnsats

Situasjonsbestemt innsats
B varig eler spesiett tipasset innsats
38%

28%




Farste vedtak om innsatsbehov og hvordan
det gar

44 O «>»
aaaaaaaaaaaaaaa llllllll 31 % er i <mellomsjiktet»
25 % blir ledige lenge




Men relativt sett gar det bedre med de som far
standardinnsats

o llllllll
o llllllll
o lll.llll




Produktutvikling blir fort til fag- og tjenesteutvikling



Utfordringsbildet slik vi na forstar det:

Hver maned registrerer ca. 9 000 personer i alderen 30-59 seg som
arbeidssgkere.
Nav har ikke kapasitet til a like grundig kartlegge og falge opp alle.

* Sortering og kartlegging: 1 av4 som Nav gir vedtak om «standard
innsats», gar uten jobb i minst 10 av de fgrste 12 manedene

 Maloppnaelse: Det er kun 35 % som kommer i jobb med
fulltidsinntekt, 3G, og forblir i jobb

» Kapasitetsproblemer: Blant de gvrige 65 % er det behov for & prioritere
strengt og styre portefaljer



Viktigere hva prediksjonsmodellen skal oppna,
enn hvilken teknologi du bruker



Alternativ 1: finn de med antatt minst behov

Klarer seg selv Mellomsjiktet Ledige lenge
35 % 30 % 35 %

Maneder siden

ragictraring



Alternativ 2: finn de med antatt stgrst behov

Klarer seg selv Mellomsjiktet Ledige lenge
35 % 30 % 35 %

Maneder siden
registrering




Dagens sortering

Alternativ 1

Alternativ 2

NOE
3T

Lokalkontor
(B3%)

NOE
(38%)

Lak.allmntc_:r
{62%)

MOE
(54%)

Lokalkontor
{48%%)

1] 20 40 [<31]

20 40 3]

0 20 40

Prosent

. Owergang til arbeid . Mellomsjiktet . Uten arbeid

Basert pd registreningsr fra; Sep 2018 - Feb 2093; Mar



Hvordan bgr vi falge opp «mellomsjiktet»?



De 30 prosentene | mellomsjiktet har ulike typer
forlap

B o-16 [ 1-36 ] o

Maneder siden
registrering



lkke tydelig ut fra forl@gpene

q i . Resten av
oe arbei Deltid «mellomsjiktet»
12 % 7% 11 %

01234567891012 0123456789012 01234567891012

Maneder siden registrering

W o-16 | 1-36 [




Anbefaling: systematisk leeringslap

1. ldentifisere standardbrukere med mulig innsatsbehov

2. Forsta bistandsbehovidenne gruppen (hypoteser for hva som
hindrer arbeid, eller som kan lede til arbeid)

3. Vurdere og evt. utvikle egnede oppfalgingstiltak for ett eller flere
segmenter

4. Evaluere om oppfalgingstiltak rettet mot ett segment farer til
gnsket utfall (f.eks. mer arbeid)



Retningsvalg

- Gradvis mer systematisk kunnskap om behov og effekt hos brukersegmenter
- Justere hvem som skal falges opp, hvordan og hvor, for bedre maloppnaelse

Vare anbefalinger som steg i denne retningen:
1. Forbedre automatisk sortering mellom NOE og lokalkontor
2. Hijelpe veiledere med informasjon til kartleggingen (arbeidshistorikk)

3. Undersgke hva som kan hjelpe de standardbrukerne som har noe
oppfalgingsbehov, gjennom systematisk leeringslagp i NOE



Refleksjoner og hvor vi skal



Mulig a jobbe «lovlig, trygt og raskt» med individdata

Data via Datavarehus
Fra flere kilder, f.eks.:

Fagsystem i sky 4 ) .
Bearbeiding, feks.| — | Utforsking
Folkeregisteret * Sammenslaing L ]
e Strukturering . —— | Anbefalinger
. ; * Periodisering v
A-meldinga . . ( )
* Gjennomsnitt, | ___ | Resultater, f.eks.
tellinger, etc. Prediksjonsmodeller,
Arena-data )
. J estimater
\. J

Data fra utpregving
fra produktteam




Det er vanskelig a holde balansen

* Vi kan lett 8 ga i «utredningsfella»
* Nav har gatt i <kodefella»

Klarer vi a jobbe tett og raskt nok er
potensialet stort



Nav utnytter relevant kunnskap til a prioritere,
sette retning og gjare l@pende vurderinger i det
digitale utviklingsarbeidet.

* Hvordan maksimere kunnskapsproduksjonen som kan informere
prioriteringer, retningsvalg og lgpende beslutninger?

» Hva skal til for at vare bidrag blir etterspurt, forstatt og brukt pa en
klok mate?



Spgrsmal, kommentarer, refleksjoner?



Veilederes forhold il profileringsl@sningen

Lokale veiledere i Oslo-omradet

Team PAW

Behandlinger (2)

E B Funrertosons osptogrgsaries

Nyregistrertregistrerte brukere

" Npegavert bowe

1.4 Tidshorisonter og ekskluderte observasjoner

Profilering av arbeidssgkere, fgrste 14a, og lann 6 maneder etter registrering

1%
Prof. Standardinnsats
Prof. Situasjonsbestemt innsats
Prof. Behov for arbeidsevnevurdering
- Standardinnsats
32%
s Situasjonsbestemt innsats
Resultat av profilering av arbeidssokere over tid . Vang eller spesielt tipasset innsats
I . Inntekt under 1,5g
. Inntekt over 1.5g
H B oA
H N A \
9 ‘ W \ /
H o 7 X
: ‘ /\/_X\ i
H /\/\/ 36%
&2 ‘ /
Profilenngsresultat — Stansardnnsats Stuasspasbestent mosats — Benow for arbedsevTevUrdenng

etter registroring




Kvalitativt datamateriale

* Intervjuer med 9 veiledere i Nasjonal Oppfalgingsenhet, juni-juli
2023
* Informantene ble rekruttert via apen invitasjon til alle veiledere i NOE
* Samtlige informanter hadde arbeidserfaring fra lokale NAV-kontor og var
lokalisert i ulike deler av landet

* 1 time semistrukturert intervju pa Teams per informant, dokumentert ved
lydopptak og notater

Intervjuguiden inneholdt sparsmal om blant annet framgangsmate ved
behovsvurdering; kunnskap om og tillit til algoritmen; styrker og svakheter ved
arbeidssgkerregistreringen; samspillet mellom NOE og lokalkontorene; risiko ved
dagens profileringslgsning samt ved digital behovsvurdering og oppfalging



Kvantitativt datamateriale

Kllder
* Folkeregisteret (grunnleggende demografisk informasjon)
* Aa-registeret (lennsinntekt per maned)
* Arena (14a-vedtak, fak_vedtak i datavarehuset (DVH))
* Arbeidssgkerstatustabellen i DVH
* Arbeidssgkerregistreringen (data fra Team Paw speilet til DVH)
« Skattedata (pensjonsgivende inntekt per ar)

Utvalg: Alle personer mellom 30-59 ar pa registreringstidspunktet som har veert
registrert som arbeidssgker en eller flere ganger fra og med september 2018

Viser bortifra
* registreringer bergrt av Covid (mars 2020 — mars 2022)

» personer som har dadd eller flyttet ut av landet etter registrering, eller som har arsinntekt fra
selvstendig neering eller jord, skog og fiske over 1g

| tilfeller hvor personer har registrert seg flere enn én gang i lgpet av seks maneder
ser vi kun pa den fgrste av disse registreringene
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