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Fysiske og digitale produkter

Tjenester, prosesser og
systemer

Visjon, strategiog
forretnings- og
organisasjonsmodeller
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Hva trengs i statens
metode- og
verktoybutikk?



Hva har vi?, Hva
mangler vi? Hva tilforer
verdi? Hva har vi
kompetanse nok til &
bruke?




Hva er problemet?

- Trontalen

- Departementsstrategien
- Utredningsinstruksen



Trontalen

Forteller om seks store reformer

Siste nytt Dokumentar Klima NRKYtring

e Kommunene: Oppgaver og ansvar, bedre
Trontalen: Norge vil trenge flere

styring,
store reformer _ .
Regjeringen varslet fem store reformer i arets trontale. Talen er d Helsereform b nye mOde”er for Organlserlng’
e e styring o finansiering av helsetjenesten.

Skatt: Rettferdig og effektivt skattesystem
Skole: En skole som er bedre i stand til a
lgse oppgavene

e Politi: Styrket evne til & Igse
samfunnsoppdraget. Roller

e Kompetanse: Kompetansereform i
arbeidslivet




Ny departementsstrategi

Nasituasjonen og utgangs-
punktet for strategien

Strategien bygger pa kunnskapsgrunnlaget og sentrale premisser
for tidligere strategi, men er supplert med ny kunnskap som
departementene ma ta hensyn til. En sentral kilde er Direktoratet
for forvaltning og ekonomistyrings (DF@) analyse av utviklingen av
departementsrollen.

Flere viktige utviklingstrekk har forsterket seg gjennom de senere

arene. Dette gjelder blant annet ekt vekt pa sikkerhet og beredskap,
redusert skonomisk handlingsrom og knapphet pa arbeidskraft. Det
samme gjelder klimautfordringene vi star overfor, og det heye tempoet i
teknologiutviklingen. Samfunnsutfordringene og oppgavene vi skal lase
fortsetter & bli mer komplekse, og de gar pa tvers av den tradisjonelle
sektorinndelingen. Den samme utviklingen skjer i EU, og ogsa dette
pavirker norsk forvaltning. Globalt er det en utvikling i retning av at
demokratiet i flere land er under press, det er en gkende kritikk av
byrakratiet og tilliten til forvaltningen er synkende.

strated)

?‘S Departementend

Gode hver for 055
Best sammen.

for departementsfe! esskapet
for depar

strateg)
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Utredningsinstrukseni
ny utgave, og med ny
veileder

Kapittel 2. Krav til innholdet i
beslutningsgrunnlaget

2.

W N =

a3

1 Minimumskrav til utredning

En utredning skal besvare felgende sparsmal:

. Hva er problemet, og hva vil vi oppna?

. Hvilke tiltak er relevante?

. Hvilke prinsipielle sparsmal reiser tiltakene?

. Hva er de positive og negative virkningene av tiltakene, hvor

varige er de, og hvem blir bergrt?

. Hvilket tiltak anbefales, og hvorfor?
. Hva er forutsetningene for en vellykket gjennomfaring?

Utredningen skal omfatte virkninger for enkeltpersoner, privat og

offentlig naeringsvirksomhet, statlig, fylkeskommunal og kommunal
forvaltning og andre berarte.
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Heder 4y
Veilede
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“Tverrfaglige team”

“Tverrsektoriell utredning og styring”
Medvirkningsprosesser

Tjenestedesign

Utforskende og eksperimentelle metoder

HAandtering av kompleksitet



Utredningsinstrukseni

ny

utgave

Kapittel 2. Krav til innholdet i
beslutningsgrunnlaget

2-1 Minimumskrav til utredning

W N =

a3

En utredning skal besvare felgende sparsmal:

. Hva er problemet, og hva vil vi oppna?

. Hvilke tiltak er relevante?

. Hvilke prinsipielle sparsmal reiser tiltakene?

. Hva er de positive og negative virkningene av tiltakene, hvor

varige er de, og hvem blir bergrt?

. Hvilket tiltak anbefales, og hvorfor?
. Hva er forutsetningene for en vellykket gjennomfaring?

Utredningen skal omfatte virkninger for enkeltpersoner, privat og

offentlig naeringsvirksomhet, statlig, fylkeskommunal og kommunal
forvaltning og andre berarte.

Til sporsmail:

Hva slags problem er problemet?

Er det noe vi har gjort for? Finnes det en
beste praksis? Er det eksperter som md
lose det?

Er det behov for medvirkning? Eller
utpreving?

Til sporsmal 6:

Hvordan f& innsikt i forutsetninger for &
lykkes?

12



Avdelingene i statens
verktoybutikk



Hva finnes av utredningsmetoder, Andre veiledere til utredninges
verktoy og veiledere?

Her er andre veiledere du kan ha nytte av ndr du skal gjennomfare en
utredning.

Veiledere for utredninger innenfor sektor- eller temaspesifikl
omrader

Veileder for vurdering av effekt pa utslipp og opptak av klimagasser (Klima-

ekSpertUtvalg og miljgdepartementet, 2025) [

Samfunnsekonomiske analyser av nettiltak (Norges vassdrags- og
energidirektorat, 2024)

Temaveileder til utredningsinstruksen om virkninger pa helse og livskvalitet

Omrade- (Helsedirektoratet, 2024)
gjennomgang

Sektorveileder i samfunnsekonomiske analyser for barnevernet (Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet, 2024)

Veileder for utredning av menneskerettslige problemstillinger (Norges
institusjon for menneskerettigheter, 2023)

KVU/KS 1 /KS2 Barnerettighets-vurderinger, steg for steg (Barneombudet, 2023)

Veileder digitaliseringsvennlig regelverk (Digitaliseringsdirektoratet, 2021) [

Veileder i samfunnsekonomiske analyser (Statsbygg, 2021) [

Veiledning for digitale sammenhengende tjenester
(Digitaliseringsdirektoratet, 2021)

H Digitaliseringsprosjekter i Statens prosjektmodell (Finansdepartementet,
2020)



Halogen, Norkart og Rambgill

2e B

VZ

Leveranse

Eksperimentering

Diagnose

Garing og deling i felleskap




Hva slags
verktoykategorier
trenger vi i butikken?

Ch O
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Prosess, fasilitering,
medvirkning

AN

Testing, forsak,
prototyping

X a8

Innsikt i natiden, systemer
og sammenhenger,
forestillinger om fremtiden,
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Prosess, fasilitering,
medvirkning

Hva slags problem

er problemet?

AL Ol

2 N

Innsikt i natiden, systemer
og sammenhenger,
forestillinger om fremtiden,

Testing, forsak,
prototyping

Hvordan er forutsetningene
for gjennomfering?
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Hva slags problem er
problemet?






Hva slags problem er problemet?

(cynefin-rammeverket)

Komplekst

Fremvoksende praksis

Komplisert

God praksis

Kaotisk
Ny praksis

Opplagt

Beste praksis

Klart: Forholdet mellom drsak og virkning er
klart. Beste praksis. Vi har gjort det for.

Komplisert: Temaet er definert. Det er mulig &
analysere seg frem til gode lgsninger basert
pa ting vi allerede vet, men det trengs analyse
og eksperter. God praksis

Komplekst: Sammensatt akterbilde. M& lgses
& tvers av et sammensatt akterbilde.
remvoksende praksis.

Kaotisk: Uklart bdde hva problemet er og hva
som ma lgses. Situasjonen ma stabiliseres
forst. Ny praksis



Folkehelse

Mal 1: Folkehelsearbeidet er kunnskapsbasert og tverrsektorielt.

Mal 2: Befolkningen har gode levevaner og god livskvalitet i trygge og helsefremmende
lokalsamfunn.

Mal 3: Mindre sosial ulikhet i helse og i bruken av helse- og omsorgstjenester.

Plasser mal i HODs tildelingsbreuv il
Hdir i Cynefin-rammeverket:

Helse og omsorgstjenester

Mal 4: Pasienter og brukere mottar helse- og omsorgstjenester av god kvalitet i hele
landet.

Mal 5: Pasienter, brukere og pargrende opplever sammenhengende helse- og
omsorgstjenester pa tvers av fagomrader og forvaltningsniva.

Mal 6: Helse- og omsorgstjenesten tar raskt i bruk virksomme og ressurseffektive verktay
og arbeidsmetoder.

Mal 7: Pasienter, brukere og pargrende medvirker og blir involvert av helsepersonell i
eget forlgp og i utviklingen av tjenestene.

DET KONGELIGE
HELSE- 0G OMSORGS) v
DEPARTEMENT

Helsedrektoratet
Posiboks 220 Skoyen
02130510

\

S Mal 8: Helse- og omsorgstjenesten planlegger helhetlig og langsiktig for en baerekraftig
- —— P 7 utvikling.
s
Tildelingsbrev til Helsedirektoratet for 2027 P Ve 7 Beredskap
S P ’ Mal 9: Den nasjonale helseberedskapen er robust, samordnet og effektiv ved kriser og
5 e s : A4 katastrofer.
5 A
1 et b o st e i o Kompetanse og personell
e Tl et . Mal 10: Helse- og omsorgstjenesten har tilstrekkelig og kompetent personell.
e " Finansiering, styringsinformasjon og registre
2 o » Mal 11: Finansieringsordningene understgatter samhandling og gnsket faglig utvikling,
- S— - og bidrar til likeverdige og effektive helse- og omsorgstjenester av god kvalitet.
;ﬁﬁ;:m E;:f_ Eif e g Mal 12: Tilgang pa relevant og oppdatert styringsinformasjon og analyser bidrar til
o o kunnskapsbaserte helsetjenester og riktigere ressursbruk.
e —— — M2l 13; Helseaktorer og innbyggere farrett ytelse tilreft tid — _ — — — — — — — — — J



Forutsetninger for en
vellykket gjennomfering?



Forsta (og forandre?)
organisasjonen som skal
gjennomfare

Forsta (og rekonfigurere?)
okosystemet av aktorer som
er involvert

Forsta (og gripe inn i?)
systemet forandringen skal
forega i

Communities

Markets

[¥]
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o <-u
u/ 7 o
o
Platforms

Circular systems



Verktoy for a forsta systemet

The Four Perspectives model: Bird,
Frog, Microscope and Telescope
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Fremtidsforestillinger:
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Forstlangsomt, og
sd veldig fort

Easter morning 1900: 5" Ave, New York City. Spot

Qevirrer |18 Natinnal Arrhivae

Easter morning 1913: 5" Ave, New York City.
Spot the horse.

THAYL EAS!

Source: George Grantham Bain Collection.

Eksponentiell vekst

Increasing returns IZI

Software-engineering tasks where
LLM achieves an 80% success rate

Average task duration for humans

25 minutes
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Ting gar i ulik
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Eksperimentering og
utproeving



|

Utforskingslap

Velge omrade Generere idéer
a utforske og prioritere
Hvilket problem- Hvordan kan vi lgse
omrade gnsker vi a problemet?
utforske neermere?

v ®

Velge test/
eksperiment

Hvordan kan vi
teste for a leere?

Planlegge test/
eksperiment

Hvordan kan vi designe
prototyper og selve testen?

Niva 3
Eksperimentere for a utfordre

Niva 2 i’;@'

Tiny test knyttet -
til samhandling =

Gjennomfeare
test/eksperiment

Gjennomfere test/eksperiment
og dokumentere underveis

L >

Evaluere test

Observasjoner og refleksjoner.
Bekrefte/avkrefte hypoteser og
drefte konsekvenser ved a
videreutvikle/implementere lgsning.

Niva 1
Brukertest knyttet til
digitale lesninger

()




Prosess i praksis
(hvis det er tid igjen)



Halogen

Morgendagens helse-
og omsorgstjenester

Scenarioer for 2040

ttttttt pport til NHO hgsten 2024



Verksted 1

Vi jobbet med:

Vdre ansker og behov
Hva er viktig for oss og
helsesektoren framover?




Verksted 1

Vi jobbet med:

\

Drivkrefter _ - eRiSte
Hvor stor er pdavirkningen og er Veivalg
utfallet sikkert eller usikkert? Hvor er vi i dag, og hvor vil vi?




Verksted 2

Vi Jobbet med:

Semavic's
Iokatenmtunn
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ndividorienter
utvikling

eKslibe

Scenario 1 Scenario 2
Handlekraftige Planlagte
innbyggere tjenestebehov
Scenario 3 Scenario 4
Modige Stedige
lokalsamfunn langtidsplaner

ellesskapsorienter
utvikling

orutsigbar
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Hvordan kan vi samskape en forstdelse av et fremtidig
kommunikasjonssystem for krise- og
beredskapssituasjoner?

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)

- : -



DSB: Nytt ned- og

beredskapsnett
Hva vil Hva vil ikke  Hva vil alltid Hva vil
endreseg? endreseg? varesantom alltid feile?
beredskap?
/\ e
10 ar

Foresight

Backcasting
Hvordan ber det bli?

i morgen

Hvordan skal vi
komme oss dit?

Hvordan har det veert?

ca. 20 ar bak i tid @ i dag ca. 2030
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Malbilde for nad- og beredskapskommunikasjon i Norge - &r 2030
Felles tjenesteplattform for smidig og semles
ned- og beredskapskommunikasjon

DSB: Nytt ned- og

beredskapsnett
Hva vil Hva vil ikke  Hva vil alltid Hva vil Y0l g
endreseg? endreseg? vaeresantom alltid feile? o
beredskap? -
/‘\ - 2
10 ar
Foresight
Backcasting
Hvordan ber det bli?
a —
Samsiaping,
innovasion & testing
g4 =
i morgen
Hvordan skal vi
komme oss dit?
Hvordan har det veert?
ca. 2030

ca. 20 ar bak i tid @ idag

N1 Bhusrerer behov,kraw o trender som
o og sete ramvmer for 1. 0.
beredskapskommunkason.

R _
bl
“Politiets innsatsleder bruker e
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X - teknologiske krav
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“Droneflygerklubben pa
Gello stilte opp og

strommet video fra
dronene gjennom sine
private mobiltelefoner”
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Veikart
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Veikart v.1

Malbilde v.2

Scenario v.1




Tilpass verktoy og

omfang til problemet



Halogen

Takk for
oppmerksomheten
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