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Om meg - og om Halogen



Fire politiske 

ledelser

2013-2021
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Operasjon Strategi

Systemisk
design

Grafisk design 
og illustrasjon

Tjenestedesign/
Prosessdesign

Virksomhets- og 
økosystem-designProduktdesign

Visjon, strategi og 
forretnings- og 
organisasjonsmodeller

Tjenester, prosesser og 
systemer

Fysiske og digitale produkter

Digital/UX 
design
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Hva trengs i statens 
metode- og 
verktøybutikk?



7

Hva har vi?, Hva 
mangler vi? Hva tilfører 
verdi? Hva har vi 
kompetanse nok til å 
bruke?
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Hva er problemet?

- Trontalen
- Departementsstrategien
- Utredningsinstruksen
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Trontalen

Forteller om seks store reformer

● Kommunene: Oppgaver og ansvar, bedre 

styring, 

● Helsereform: nye modeller for organisering, 

styring og finansiering av helsetjenesten. 

● Skatt: Rettferdig og effektivt skattesystem

● Skole: En skole som er bedre i stand til å 

løse oppgavene

● Politi: Styrket evne til å løse 

samfunnsoppdraget. Roller

● Kompetanse: Kompetansereform i 

arbeidslivet
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Ny departementsstrategi
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Utredningsinstruksen i 
ny utgave, og med ny 
veileder

● “Tverrfaglige team”

● “Tverrsektoriell utredning og styring”

● Medvirkningsprosesser

● Tjenestedesign

● Utforskende og eksperimentelle metoder

● Håndtering av kompleksitet
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Utredningsinstruksen i 
ny utgave

Til spørsmål 1:

● Hva slags problem er problemet?

● Er det noe vi har gjort før? Finnes det en 
beste praksis? Er det eksperter som må 
løse det? 

● Er det behov for medvirkning? Eller 
utprøving?

Til spørsmål 6:

● Hvordan få innsikt i forutsetninger for å 
lykkes?
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Avdelingene i statens 
verktøybutikk



14

Hva finnes av utredningsmetoder, 
verktøy og veiledere?

NOU/

ekspertutvalg

KVU/KS1/KS2

Område-

gjennomgang



Halogen, Norkart og Rambøll
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Hva slags 
verktøykategorier 
trenger vi i butikken?

Innsikt i nåtiden, systemer 

og sammenhenger, 

forestillinger om fremtiden,

Testing, forsøk, 

prototyping

Prosess, fasilitering, 

medvirkning
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Innsikt i nåtiden, systemer 

og sammenhenger, 

forestillinger om fremtiden,

Testing, forsøk, 

prototyping

Prosess, fasilitering, 

medvirkning

Hva slags problem 

er problemet?

Hvordan er forutsetningene 

for gjennomføring?
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Hva slags problem er 
problemet?





Hva slags problem er problemet? 
(Cynefin-rammeverket)

● Klart: Forholdet mellom årsak og virkning er 
klart. Beste praksis. Vi har gjort det før.

● Komplisert: Temaet er definert. Det er mulig å 
analysere seg frem til gode løsninger basert 
på ting vi allerede vet, men det trengs analyse 
og eksperter. God praksis

● Komplekst: Sammensatt aktørbilde. Må løses 
på tvers av et sammensatt aktørbilde. 
Fremvoksende praksis.

● Kaotisk: Uklart både hva problemet er og hva 
som må løses. Situasjonen må stabiliseres 
først. Ny praksis



Plasser mål i HODs tildelingsbrev til 

Hdir i Cynefin-rammeverket:

Folkehelse

Mål 1: Folkehelsearbeidet er kunnskapsbasert og tverrsektorielt.

Mål 2: Befolkningen har gode levevaner og god livskvalitet i trygge og helsefremmende 

lokalsamfunn.

Mål 3: Mindre sosial ulikhet i helse og i bruken av helse- og omsorgstjenester.

Helse og omsorgstjenester

Mål 4: Pasienter og brukere mottar helse- og omsorgstjenester av god kvalitet i hele 

landet.

Mål 5: Pasienter, brukere og pårørende opplever sammenhengende helse- og

omsorgstjenester på tvers av fagområder og forvaltningsnivå.

Mål 6: Helse- og omsorgstjenesten tar raskt i bruk virksomme og ressurseffektive verktøy 

og arbeidsmetoder.

Mål 7: Pasienter, brukere og pårørende medvirker og blir involvert av helsepersonell i

eget forløp og i utviklingen av tjenestene.

Mål 8: Helse- og omsorgstjenesten planlegger helhetlig og langsiktig for en bærekraftig 

utvikling.

Beredskap

Mål 9: Den nasjonale helseberedskapen er robust, samordnet og effektiv ved kriser og

katastrofer.

Kompetanse og personell

Mål 10: Helse- og omsorgstjenesten har tilstrekkelig og kompetent personell.

Finansiering, styringsinformasjon og registre

Mål 11: Finansieringsordningene understøtter samhandling og ønsket faglig utvikling,

og bidrar til likeverdige og effektive helse- og omsorgstjenester av god kvalitet.

Mål 12: Tilgang på relevant og oppdatert styringsinformasjon og analyser bidrar til

kunnskapsbaserte helsetjenester og riktigere ressursbruk.

Mål 13: Helseaktører og innbyggere får rett ytelse til rett tid.
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Forutsetninger for en 
vellykket gjennomføring?



Hierarchies Markets

Networks Platforms

Communities Circular systems

● Forstå (og forandre?) 

organisasjonen som skal 

gjennomføre

● Forstå (og rekonfigurere?) 

økosystemet av aktører som 

er involvert

● Forstå (og gripe inn i?) 

systemet forandringen skal 

foregå i
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Verktøy for å forstå systemet
The Four Perspectives model: Bird, 

Frog, Microscope and Telescope
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Fremtidsforestillinger:



Most used scenario types



Først langsomt, og 
så veldig fort Eksponentiell vekst Ting går i ulik 

hastighet
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Eksperimentering og 
utprøving
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Prosess i praksis
(hvis det er tid igjen)



Morgendagens helse-
og omsorgstjenester
Scenarioer for 2040 

Sluttrapport til NHO høsten 2024
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Våre ønsker og behov
Hva er viktig for oss og 

helsesektoren framover?

Verksted 1
Vi jobbet med:
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Verksted 1

Veivalg
Hvor er vi i dag, og hvor vil vi?

Drivkrefter
Hvor stor er påvirkningen og er 

utfallet sikkert eller usikkert?

Verksted 1
Vi jobbet med:
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Verksted 1Verksted 2
Vi jobbet med:

Verdi og risiko
Hva får vi? Hva mister vi?

Politikk og virkemidler
Hva åpner scenarioene for?
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Individorientert 
utvikling

Fellesskapsorientert 
utvikling 

Forutsigbar 
styring 

Fleksibel 
styring 

Scenario 1
Handlekraftige 
innbyggere

Scenario 2
Planlagte 
tjenestebehov

Scenario 3
Modige 
lokalsamfunn

Scenario 4
Stødige 
langtidsplaner



Hvordan kan vi samskape en forståelse av et fremtidig 
kommunikasjonssystem for krise- og 
beredskapssituasjoner? 
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
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DSB: Nytt nød- og 
beredskapsnett
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“Politiets innsatsleder bruker 

NVE sitt situasjonsbilde med 

flomprognoser. Betjening og 

bruk er som i politiets egen 

løsning” 

“Droneflygerklubben på 

Geilo stilte opp og 

strømmet video fra 

dronene gjennom sine 

private mobiltelefoner”

DSB: Nytt nød- og 
beredskapsnett
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Slik hjalp vi: DSB



Veikart v.1 Målbilde v.2 Scenario v.1



Tilpass verktøy og 

omfang til problemet

Rich design space - Måter å gå inn i et komplekst materiale 



Takk for 
oppmerksomheten
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